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POSISI E-GOVERNMENT PADA SMART CITY

Smart City




PERAN PEMERINTAH KOTA

UU no 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah:
Penyelenggaraan pemerintahan daerah diarmhkan untuk
mempercepat terwujudnya kesejahteraan masyarakat melalul
peningkatan pelayanan, pemberdayaan, dan peran serta
masyarakat, sorta peningkatan daya saing daerah dengan
memperhatikan prinsip demokrasi, pemerataan, keadilan, dan
kekhasan suatu daerah dalam sistem Negara Kesatuan
Republik Indonesia;

Efisiensi dan efektivitas penyelenggaraan pemerintahan
daerah periu ditingkatkan dengan leblh memperhatikan
aspek-aspek hubungan antara Pemerintah Pusat dengan
daerah dan antardaerah, potensi dan keanekaragaman daerah,
serta peluang dan tantangan persaingan global dalam
kesatuan sistem penyelenggaraan pemerintahan negara

Memberikan layanan
Sebagal regulator wnbuk unfuk mavwujudican
pemerinlahan yang meningkatkan dayas kesejahteraan
efizien dan efektif saing kota masyarakat




Masalah TIK di Pemerintah Kota Bandung

a

® Pengelolaan operasional

® Belum Mendukung end to end :
Jarmgan kompuler &
proses bisnis e R 143
ermet
|
® Tidak semua dioperasikan ® Kete e
INFRASTRUKTUR CIATA KELOLA>

SDM

@® Kemampuan/keterampilan dan

jumiah
® Mencakup: pengelola/admin ;

sistem dan Pengguna/ user
(Oficer dan Citizen)

APLIKASI

DATA

® Multiple entry (multi data
source)

® Intergrasi data antar unit &
SKPD

)

® Akurasi




Pedoman / Standar
+ Standarisasi Pengembangan Sumber Daya TIK
1. Hardware dan Software
_______________ . Website
1. Peraturan Wali Kota tentang Rencana Induk TIK . Domain
Sasaran TIK . Email
Arsitektur Enterprise . Medsos
Roadmap Implementasi . Aset Software dan Hardware
Tata Kelola Pelaksanaan dan Evaluasi TIK Penggunaan Aplikasi
Peran serta masyarakat dalam pelaksanaan TIK Pengembangan Aplikasi
2. Peraturan Wali Kota tentang Tata Kelola Data Pembangunan Aplikasi
Pembag|an FLEI D Bl DAl . Dokumen Pembangunan Perangkat Lunak
Jenis dan Sumber Data Pengujian Sistem
Tahapan Pengelolaan Data ' Manual Book
Berbagi pakai Data :
Penyir?]pF;nan SEn SRl E T BE . Bahasa .Pe.mrograman dan Database
Sumber Daya Manusia . Integrasi Sistem
Kerjasama dan Kemitraan . SSO
Monitoring dan Evaluasi . Keamanan Jaringan
Insentif dan Disinsentif . Kompetisi keahlian SDM
Pembiayaan
3. Peraturan Wali Kota tentang Tata Kelola TIK
Perencanaan dan Pengaturan
Pembangunan, Pengembangan dan Pengoperasian
Pelayanan dan Dukungan
Pengawasan, Evaluasi dan Penilaian
Organisasi dan Tanggung Jawab Pengelolaan
Sumber Daya Manusia
4. Peraturan Wali Kota tentang Penyelenggaraan Menara
Telekomunikasi (Perubahan)
» Menara telekomunikasi (eksisting dan baru)
» Penggelaran kabel fiber optik;
» Penempatan lokasi dan standarisasi tiang microcell

SOP Pendampingan

SOP Interkoneksi/lntegrasi Data

SOP Change Request

SOP Help Desk

SOP Interkoneksi Jaringan

SOP Evaluasi Pengembangan Sl
. SOP Keamanan Informasi




(]
PEDOMAMN (STANDA
Hubungan Regulasi TIK ( R
1. Website
2. Domain
3. Email
4. Medsos
FEL AR L b Tyl 5. As et Software dan Hardware
g 6. Penggunaan Aplikasi
Ruang Lingkup A n
1. Perencanaan dan Pengaturan 7. Pengembangan Aﬁl'ka?'
P 2.Pembangunan dan, Pengembangan dan 8. Pembangunan Aplikasi
Pengoperasian 9. Dokum eh Per_nbangunan Perangkat Lunak
3. Pelayanan dan Dukungan 10. Pengujian Sistem
4. Pengawas an, Evaluasi dan Penilaian 11. Manual Book
5. Organisasi dan Tanggung Jawab Pengelolaan 12. Bahasa Pemrograman dan Database
6. Sumber Daya Manusia 13. Integrasi Sistem
14. SSO
15. Keamanan Jaring an
16. Kompetisi keahlian SDM
— l o
SOP
PERWAL RENCANA INDUK TIK PERWAL TATA KELOLA DATA
: A — - . 1. SOP Pengajuan
Ruang Lingkup : Ruang Lingkup : 2. SOP Pembangunan
1. Sasaran TIK 1. Pembagian Peran Pengelola Data 3. SOP Pengembandan
2. Arsitektur Enterprise 2. Jenis dan Sumber Data I Py Pengampinggan
3. Roadmap Im plementasi P~ 3. Tahapan Pengelolaan Data 5. SOP Interkoneksi/Integrasi Data
4. Tata Kelola Pelaksanaan 4. Berbagi pakai Data 6. SOP Change Request
dan Evaluasi TIK i B 5. Penyimpanan dan Pemusnahan Data 7. SOP Help Desk
5. Peran serta masyarakat 2k ELITIEET [LEmE s el 8. SOP InteF:'KoneKsi Jaringan
dalam pelaksanaan TIK ; Egj?;sa'_“a ‘:’a" Iéegitraqn 8. SOP Evaluasi P engembangan Sl
. hitoring dan Evaluasi :
9. Insentif dan Disinsentif 10. 8OP Keamanan InfarmzS]
10. Pembiayaan

PERWAL PENYELEMNGGARAAMN
MEMNARA TELEKOMUMNIFKASI]

- Ruang Lingkup :

1kMenara telekemunikasi gl
eksisting dan baru; 2
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PERUMUSAN TATA KELOLA TIK

Peraturan Terkait

dengan Tata Kelola TIK
Pemerintah

Komponen dan Siklus Problem TIK Pemkot
H|dUp TIK BOndung
Rumusan Tata Kelola TIK
Pemkot Bandung

Best Practice Tata

Visi Kota Bandung

Kelola TIK Organisasi (Smart City)




SASARAN PERATURAN WALI KOTA NOMOR
1338 TAHUN 2017 TENTANG
TATA KELOLA TIK

a. Menciptakan standardisasi dalaom Tata Kelola TIK
di ingkungan Pemerintah Daerah Kota;

b. Mengendalikan sistem TIK spesifik pada
setiap Perangkat Daerah;

c. Menghubungkankomponen TIK antar
Perangkat Daerah; dan

d. Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia
di bidang pengelolaan TIK sesuai dengan kualifi
kompetensi yang telah ditentukan.




PERATURAN NOMOR 1338
TAHUN 2017 TENTANG TATA

KELOLA TIK

PERENCANAAN
DAN
PENGATURAN

PASAL 4-6

PEMBANGUNAN,
PENGEMBAGAN
DAN
PENGOPERASIAN

_

PASAL 7-10

PELAYANAN
DAN
DUKUNGAN

PASAL 11

PENGAWASAN
EVALUASI DAN
PENILAIAN

PASAL 12

ORGANISASI
DAN TANGGUNG
JAWAB
PENGELOLAAN

PASAL 20




Perencanaan TIK
Pembangunan TIK
Pengembangan TIK
Pengoperasian TIK

Master plan
TIK




Kekuatan &
Kelemahan

Andadlisa Internal

LEMBAGA
Gambaran
Organisasi
Keadaan SI/Tl saat ini
Kekuatan

Pengelompo
Analisa Filter kan Strategi »
Lingkungan Strategi Perubahan

Organisasi Perubahan Lewins
Model

Pendukung
Kekuatan

Penghambat

Analisa Eksternal

Peluang &
Ancaman




Matriks SWOT

IFAS

EFAS

O (Opportunity)

Tentukan faktor2
peluang eksternal

S (Strength)

Tentukan faktor2
kekuatan internal

Strategi SO: Ciptakan
strategi yang
menggunakan kekuatan
untuk memanfaatkan
peluang

W (Weakness)

Tentukan faktor2
kelemahan internal

Strategi WO: Ciptakan
strategi yang
meminimalkan
kelemahan untuk
memanfaatkan peluang

T (Threat)

Tentukan faktor2
ancaman eksternal

Strategi ST Ciptakan
strategi yang
menggunakan kekuatan
untuk mengatasi
ancaman

Strategi WT: Ciptakan
strategi yang
meminimalkan
kelamahan dan
menghindari ancaman
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STRATEGI IMPLEMENTASI PERATURAN WALI KOTA TENTANG TATA KELOLA TIK
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