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Dukungan e-Gov
Bagi Pemerintah Kota
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E-Government

Penyelenggaraan
pemerintahan berbasis ICT 
untuk menghasilkan
hubungan: 
• G2C (Government to 

Citizen), 
• G2B (Government to 

Business Enterprises), dan
• G2G (inter-Government 

relationship) 
sehingga mampu
meningkatkan kualitas
layanan publik secara
transparan, efektif dan
efisien.
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Manfaat e-Government

Menunjang Good Governance

Meningkatnya layanan publik (24/7)

Meningkatkan Efisiensi dan Efektivitas pelayanan publik

Menjadi sarana Public Relation untuk meningkatkan citra Pemerintah

Menciptakan peluang bagi pemerintah pusat maupun daerah untuk
mendapatkan sumber- sumber pendapatan baru.

Pemberdayaan masyarakat (Masyarakat mudah melakukan pengaduan
atau keluhan terhadap kondisi lingkungannya)

Meningkatkan kualitas data kependudukan
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Keuntungan e-Gov bagi Masyarakat

Meningkatkan layanan kepada masyarakat

Meningkatkan hubungan antara Pemerintah
dengan Dunia Usaha dan Masyarakat

Tersedianya informasi yang mudah diakses oleh
masyarakat. Mengurangi birokrasi yang menjadi
hambatan hubungan masyarakat dan pemerintah
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Peran Pemkot

Peran Pemkot: 



Fungsi utama e-Gov dalam mendukung peran Pemkot

(alligning IT/e-Gov with business/Pemkot):
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Catatan:
• Pendekatan Fungsional untuk menjaga integrasi sistem (e-Gov) dalam menyusun aplikasi
• Setiap fungsi dapat melibatkan banyak SKPD  

Fungsi e-Gov bagi Pemkot



Peran ICT dalam e-Gov
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• Mengotomasi
proses manual

Automasi

• Menginterasi
proses bisnis

Integrator
• Cara-cara baru

pelaksanaan
proses bisnis

Enabler 

• Mentransformasi
tatanan budaya
TIK

Transformer 



Fitur-fitur Utama untuk mendukung fungsi e-Gov Kota Bandung: 

5 December 2017 Aplikasi e-Gov Pemkot Bandung 10

Fitur utama e-Gov Bandung



sebagai fondasi untuk mewujudkan sistem pendukung layanan publik

yang prima dan terintegrasi antar unit/SKPD 
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Fokus Pengembangan e-Gov



Aplikasi e-Gov
Pemerintah Kota Bandung
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Kluster e-Gov

(sesuai ICT master plan e-Gov) 
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Fungsi Pendukung Layanan Masyarakat
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Fungsi Pendukung Layanan Masyarakat
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Fungsi Pendukung Kinerja Aparatur



Data 
Wilayah

Contoh Model Kelompok Aplikasi Kependudukan
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Contoh Model Kelompok Aplikasi Kewilayahan
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Marilah bersama kita wujudkan BANDUNG JUARA


