
                                                                                                                     

 

RENCANA KERJA TAHUNAN  

DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 

KOTA BANDUNG TAHUN 2017 

No Sasaran Strategis Indicator kinerja Target 

1 2 3 4 

1 Berkembangnya tata kelola pemerintahan 

berbasis e-government 
Jumlah Integrasi aplikasi layanan Publik dan 

atau tata kelola pemerintah  
7 Aplikasi 

2 Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Infrastruktur Jaringan 
Jumlah Interkoneksi antar SKPD dan sekolah 154 Lokasi 

    Koneksi Wifi/Hotspot area Publik dan koneksi 

CCTV 
102 Lokasi 

 3 Terwujudnya Peningkatan Kualitas Pelayanan 

Publik 
Prosentase layanan pengaduan masyarakat 

secara online yang didistribusikan ke SKPD 
100 Persen 
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